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1. 产品简介 

基于国家数字化转型，信息化，数字化，智能化，国家国产科技化操作系统和国家硬软

件国产化趋势，以国家安全治理为前提的社会治理体系下，战略驱动，业务重构，科技赋能

全面赋能国家数字化治理体系和国产自主操作系统升级的前提下，构建以 OpenHarmony 国产

自主知识产权为核心，具备底层适配，OS 定制，组件算法开发，硬件设计及生产的全面的

云——边——端协同能力。 

ZHSE-U6202 5G 智能边缘网关可帮助用户快速接入高速互联网，实现安全可靠的数据传

输，广泛应用于警用装备客户、基层社会治理、智慧社区、智慧警务、智慧交通、智慧安防、

反恐防暴、轨道交通等行业。 

1.1 主要技术特点 

 5G 边缘计算，云-边-端协同； 

 国产自主知识产权开源鸿蒙操作系统； 

 国产化硬件通信模块和芯片； 

 自主研发自主设计，自主制造，产研一体化； 

 具备 AI 人脸识别算法功能。采用高性能 AX630A 芯片，算力高达 28T.支持 H.264/H.265 

Decoder 硬件解码，16 路 1080P（1920*1080）25FPS； 

 支持脸人绑定+人脸识别  视频结构化算法，图片抓拍，智能警戒； 

 支持本地视频存储； 

 主控采用 RK3568 主频高达 2.0GHZ，支持多媒体支持 4K 60fps H.265/H.264/VP9 视频

解码，支持 1080P 60fps H.265/H.264 视频编码； 

 可扩展 8 路摄像头接口； 

 支持 232、485、 GPIO 接口； 

 支持外置高精度带惯导 2 米定位。 

1.2 主要技术参数 

项目 说明 

处理器 
瑞芯微 RK3568 处理器 

四核 64 位 Cortex-A55 处理器，主频最高可达 2.0GHz 

内存 DDR4 8GB，64bit，2400Mbps 

存储 板载 64GB eMMC（用于存储 OS 和应用软件） 
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支持 1个 4TB 容量 2.5 英寸 SATA 硬盘（选配） 

提供 1个 Micro TF 卡槽位，可自行扩展 Micro TF 卡，最高支持速率 SDR50，最大容量

256GB（选配） 

GPU 

ARM G52 2EE 

支持 OpenGL ES 1.1/2.0/3.2，OpenCL 2.0，Vulkan 1.1 

内嵌高性能 2D 加速硬件 

多媒体 

支持 4K 60fps H.265/H.264/VP9 视频解码 

支持 1080P 60fps H.265/H.264 视频编码 

支持 8M ISP，支持 HDR 

 AI 加速模

块 

处理器 

- 高性能嵌入式微处理器：AX630A： 

- CPU：四核 Cortex A53 1.3GHz  

-支持 NEON 加速，集成 FPU 处理单元 

NPU  

-NPU：28.8TOPs@INT4 

-支持混合精度 

编解码能力 

- 支持 H.264/H.265 Decoder 硬件解码，16 路 1080P（1920*1080）25FPS 

- JPEG 解码性能：3840*2160@80FPS 

- 最大编码能力:3840*2160@60FPS  

- H.264/H.265 多码流实时编码能力: 3840*2160@30fps+1080p@30fps +1080p@30fps 

+1080p@30fps 

- JPEG 抓拍性能: 3840*2160@80FPS 

脸人绑定+人脸识别：（满载最大 4/8/16 路）人脸抓拍、人脸识别、人脸属性、人体抓

拍、人体属性、脸人绑定 

视频结构化：（满载最大 4/8/16 路） 

图片抓拍：人脸、人体、机动车、非机动车、车牌 

属性输出：人脸、人体、机动车、非机动车、车牌、车牌识别 

关联关系：脸人绑定、车-车牌绑定、人-非机动车绑定 

智能警戒： 周界警戒（满载 4/8/16 路，每路 4功能），车辆禁停、车辆离开、人员徘

徊、翻墙检测、入侵、越界 

北向接口 

无线通信，支持三大运营商全频段和 LTE 行业专网频段 

5G 频段 

NSA：n41/n77/n78/n79 

SA：n1/n3/n5/n7/n8/n28/n41/n77/n78/n79 

4G 频段 

FDD：B1/B3/B4/B5/B7/B8/B17/B20/B28 

TDD：B38/B39/B40/B41 

LTE 专网：1.4G 频段；1.8G 频段 

GE WAN×1，10/100/1000 Mbit/s 自适应 

南向接口 RS232×1 
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RS485×2 

Wi-Fi 近端维护+设备接入（2.4G / 5G） 

USB2.0×1，USB3.0×1 

GE LAN×4，10/100 Mbit/s 自适应 

GE LAN×1，10/100/1000 Mbit/s 自适应 

GPIO IN ×3 

GPIO OUT×3 

CAN IN ×1 

调试 RS232×1 

GNSS 接口 外置 GNSS 高精度定位模块 

外设接口 

HDMI 接口×1 

音频 IN 3.5mm ×1 

音频 OUT 3.5mm ×1 

天线 
5G 天线×4 天线 

Wi-Fi 天线：2×2MIMO 

LED 指示灯 

Run 指示灯×1 

5G 指示灯×1 

HDD 指示灯×1 

AI 指示灯×1 

WLAN 指示灯×1 

SCY 指示灯×1 

一键恢复

（RST） 
支持×1 

SIM 卡 支持（1个插槽）标准 sim 卡(15*25mm)×1 

供电 DC 12V5A，外置电源适配器。 

工作温度  - 20℃～+65℃   

存储温度  - 40℃～+80℃ 

工作湿度 5%～95%（RH，无冷凝） 

存储湿度 5%～95%（RH，无冷凝） 

防护等级 IP40 

散热方式 无风扇自然散热 
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2. 硬件接口说明 

2.1 前面板 

 
1 电源接口 2 电源指示灯/按钮 

3 USB 接口 4 状态指示灯 

5 WAN 网口（千兆） 6 LAN 网口（千兆） 

7 LAN 网口（百兆）   

 

前面板接口说明： 

 

名称 类型 数量 说明 

电源接口 凤凰端子 1 

电源线缆采用5-PIN直流线缆，一端为5-PIN直流输入

端子，另一端为电源适配器，用户可根据实际使用场

景连接至供电系统。5-PIN直流输入端子自带防插反

功能，当正负极接反的时候，设备不会上电。 

电源指示灯/按钮  1 

电源指示灯说明： 

● 常亮：表示正在工作； 

● 熄灭：表示完成下电。 

电源按钮说明： 

● 上电状态下，长按该按钮 3 秒以上，系统启动下

电流程； 

● 下电状态下，长按该按钮 3 秒以上，系统启动上

电流程。 

USB 接口 
USB 2.0 Type-A 

USB 3.0 Type-A 
2 

● USB 2.0 接口支持 OTG，支持连接键盘、鼠标应

用； 

● USB 3.0 接口支持连接调试电脑调试和烧录固

件。 

状态指示灯  6 

Run 指示灯 

设备正常工作-灯亮，不工作-灯灭。 

5G 指示灯 

驻网成功-灯亮，离线-灯灭。 

HDD 指示灯 

硬盘正常运转—灯亮，不工作--灯灭。 
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AI 指示灯 

正常通讯-灯亮，通讯不正常-灯灭。 

WLAN 指示灯 

工作正常-灯亮，工作不正常-灯灭。 

SCY 指示灯 

正常通讯-灯亮，通讯不正常-灯灭。 

WAN 网口（千兆） RJ45 1 
使用网线连接设备的WAN网口到广域网交换机。支持

自适应100/1000M。 

LAN 网口（千兆） RJ45 1 
使用网线连接设备的LAN网口到交换机。支持自适应

100/1000M。 

LAN 网口（百兆） RJ45 4 
使用网线连接设备的LAN网口到交换机。支持自适应

100M。 

 

电源接口说明： 

 

 

名称 类型 说明 

VCC+ 输入 电源输入正极 

VCC+ 输入 电源输入正极 

GND 输入 电源输入负极 

GND 输入 电源输入负极 

NC 输入 空 

2.2 后面板 

 
 

1 GNSS 接口 2 凤凰（告警）端子接口 

3 音频输出接口 4 音频输入接口 
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5 WLAN 天线接口 6 复位/Recovery 按钮 

7 HDMI 接口 8 5G 天线接口 

 

后面板接口说明： 

 

名称 类型 数量 说明 

GNSS 接口  1 
使用 GNSS 接口连接外置 GNSS 高精度惯性定位模组，实

现高精度定位导航。 

凤凰（告警）端

子接口 
 1 

如需使用烟雾探测器、红外探测器、G-sensor、车速脉

冲、CAN 等报警输入设备，或报警输出设备，将线缆端子

与凤凰端子接口相连接，并确保报警输入设备和 5G 网关

设备都已经连接地线。 

说明： 

RS232 线缆长度建议不超过 10m。 

音频输入接口 3.5mm 1 音频输入接口具有麦克风设备接入。 

音频输出接口 3.5mm 1 音频输出接口具有立体声声音频音源输出。 

WLAN 天线接口 
SMA-K（外螺纹+

内孔） 
2 

如需使用天线覆盖网络，将天线设备通过天线接口连接

至网关设备。 

复位/Recovery

按钮 
 1 

1、 先按本按钮然后上电，进入下载模式； 

2、 正常上电后，按本按钮进行系统复位，恢复出厂默

认值。 

HDMI 接口 HDMI 2.0 1 使用 HDMI 接口支持可用于外接显示器进行展示界面。 

5G 天线接口 
SMA-K（外螺纹+

内孔） 
4 

如需使用天线连接网络，将天线设备通过天线接口连接

至网关设备。 

 

 

 

名称 类型 说明 

TXD RS232 发送信号 RS232 电平发送信号，需要与 RX 配合使用，最高速率为 115200bps。 

RXD RS232 接收信号 RS232 电平接收信号，需要与 TX 配合使用，最高速率为 115200bps。 

GND GND 接地信号，RS232、RS485 电平接地信号。 

A1 RS485 正极 RS485 接口正极，需要与 B1 信号配合使用，最高速率为 115200bps。 

B1 RS485 负极 RS485 接口负极，需要与 A1 信号配合使用，最高速率为 115200bps。 
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A2 RS485 正极 RS485 接口正极，需要与 B2 信号配合使用，最高速率为 115200bps。 

B2 RS485 负极 RS485 接口负极，需要与 A2 信号配合使用，最高速率为 115200bps。 

GND GND 接地信号，CAN 电平接地信号。 

H CAN 
CAN 线 H 是高位数据线，需要与 CAN 线 L 信号配合使用，通信速率最高

可达 1Mbps。 

L CAN 
CAN 线 L 是低位数据线，需要与 CAN 线 H 信号配合使用，通信速率最高

可达 1Mbps。 

脉冲 PULSE  

GPI1 告警输入 1 
告警输入，需要与 GND 配合使用，输入状态有是高电平触发。 

GPI2 告警输入 2 

GND GND 接地信号，告警输入接地信号。 

GPO1 告警输出 1 

告警输出，需要与 GND 配合使用，输出状态高电平触发。 GPO2 告警输出 2 

GPO3 告警输出 3 

GND GND 接地信号，告警输出接地信号。 

TXD RS232 发送信号 
调试用 RS232 串口，GND 可共用本端子中任一 GND 接口。 

RXD RS232 接收信号 

2.3 底部盖板内部 

设备底部提供了一个可拆卸盖板，用来扩展用户的外设，如：SATA接口SSD、TF卡、SIM

卡。 

 

 

1  SIM 卡插槽 2 Micro SD 卡插槽 

3 SATA SSD 插槽    
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底板盖板内插槽说明： 

 

名称 类型 数量 说明 

SIM 卡插槽   1 

LTE 模块需配合 SIM 卡使用，用户自行购买 SIM 卡。 

说明： 

SIM 卡不支持热插拔。 

Micro SD 
卡插槽 

  1 用户自行安装Micro SD卡，最高支持速率 SDR50，最大容量 256GB 

硬盘插槽 SATA 3.0 1 

用户自行选配安装 SATA 类型硬盘，支持 2.5 硬盘，最大容

量 4T。 

说明： 
出厂默认不配置，客户需根据需要自行采购。 

 

3. 产品安装 

3.1 安装环境要求 

3.1.1 通风散热要求 

确认设备四周留出 100mm 以上的散热空间，以利于设备的散热。如下图中箭头方向须留

出至少 1 个设备高度的散热空间。 

 

  

 

设备运行过程中会产生一定的热量，请保证安装环境的空气流通，使设备能够正常运行。 

● 严禁将设备安装在靠近热源的位置，比如：火炉、取暖器等。 

● 确保设备安装环境空气流通。 

● 由于设备表面有散热齿，应当避免堆叠设备。 

注意 
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3.1.2 防潮要求 

设备运行时需注意远离水源和湿气。 

 

设备进水或者湿气会造成设备电路损坏。 

 

● 设备安装环境严禁出现渗水、滴漏、结露现象，否则需加装除湿设备（如带除湿功能空

调、专用除湿机）等。 

● 禁止在水源下方或者靠近水源的地方操作设备，比如：洗手池、洗衣房或者其他高湿度

的区域。 

● 禁止湿手触摸设备。 

3.1.3 防护要求 

室外安装时，设备安装及运行环境防护等级必需达到 IP55。 

 说明 

“IP”为国际防护等级。IP55，第一个数字“5”为防外部固体颗粒侵入等级，即“室

外柜不可能完全阻止灰尘进入，但灰尘进入的数量不会对设备造成损害”；第二个数字“5”

为防水侵入等级，即“从每个方向对准室外柜柜体射水都不会对设备造成损害”。 

3.1.4 电磁环境要求 

设备使用中可能的干扰源，无论是来自设备或应用系统外部，还是来自内部，都是以电

容耦合、电感耦合、电磁波辐射、公共阻抗（包括接地系统）耦合的方式对设备产生影响，

因此为达到抗干扰的要求，应做到： 

● 对供电系统采取有效的防电网干扰措施。 

● 设备工作地最好不要与电力设备的接地装置或防雷接地装置合用，并尽可能相距远一

些。 

● 远离强功率无线电发射台、雷达发射台、高频大电流设备。 

● 必要时采取电磁屏蔽的方法。 

注意 
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3.1.5 防腐蚀性气体条件要求 

安装场所内避免有酸性、碱性或其他腐蚀性气体。 

3.2 设备安装 

网关上预留 4 个安装孔，横向间距为 229.50mm，纵向间距为 108.0mm，容许有 6.5mm

偏差。如下图所示： 

 

 说明： 

本产品包装中包含 4 颗自攻螺丝和带弹垫、平垫的 GB9074_4-88_M4x10_S 螺钉，请根据

实际安装场景选取对应的螺丝类型。 

4. 功能使用说明 

4.1 首次使用 

将电脑通过网线直连到网关的 LAN 口，登录电脑的浏览器（推荐使用 Google Chrome

浏览器），输入：http://192.168.1.1（ZHSE-U6202 网关出厂默认 IP 地址为 192.168.1.1），

进入登录页面，输入用户名和密码（用户名：admin，初始密码：admin）。 
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第一次使用的时候，如果网关设备已经联网，会自动进行时间同步，如果未联网，设备

时间可能存在偏差，需要进行手动校时。 

操作步骤为：系统—系统—时间设置，在此可以进行手动设置，也可以配置 NTP 服务器，

与服务器同步时间。 

 

4.2 状态 

用于查看设备基本信息、防火墙、路由表、日志和告警信息。 

4.2.1 概览 

概览中可以查询系统基本信息。包括系统信息、硬件信息、CPU 核心信息、内存信息、

磁盘使用信息、网络、DHCP、无线及已连接站点设备信息等。 

系统信息： 
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硬件信息： 

CPU 核心信息及内存使用状况： 

 

磁盘使用信息（此处可显示 EMMC、TF 卡、U 盘、SSD 硬盘的磁盘信息）： 

 

网络及已分配的 DHCP 租约信息： 
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无线及连接站点的设备信息： 

 

4.2.2 防火墙 

 用于查询防火墙规则信息。 
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4.2.3 路由表 

用于查看 ARP、活动链路等路由相关信息，如下图所示。 

 

4.2.4 日志信息 

用于查看日志信息，包括系统日志、内核日志及操作日志。可下载、清除日志，并可根

据时间段、关键字查询日志信息。 

 

4.2.5 告警历史 

用于查看系统产生的故障告警和事件告警对应的告警信息，并可针对故障告警进行手动

恢复。 

 其中故障告警会置顶并以红色字体警示显示，故障告警恢复后会以绿色字体显示。 
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4.3 系统 

用于设备的参数配置，包括主机名、时间同步、管理权设置、日志设置、告警设置、MQTT

参数设置、磁盘管理、备份和升级、复位、重启和关机操作等。 

本系统常用按钮操作说明： 

“保存并应用”：保存设置并将设置生效； 

“保存”：暂存修改信息，但设置还未生效； 

“复位”：取消修改操作，复位到修改前的信息状态。 

4.3.1 主机名称设置 

可根据需要设置主机名称、对应的描述、备注信息。 

 

4.3.2 时间设置 

可以进行手动设置，也可以配置 NTP 服务器，与服务器同步时间。 
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4.3.3 管理权设置 

“管理权”用于设置网关设备的管理员密码、SSH 访问策略、导入 SSH 密钥。 

4.3.3.1 管理员密码设置： 

管理员密码设置：输入新密码和确认密码，密码一致即可保存成功，新密码立即生效。 

为确保设备使用的安全性，建议设备启用后一定要重新设置管理员密码！！！ 

 

4.3.3.2  SSH 访问策略设置： 

 可设置 SSH 访问的接口、端口、是否启用密码验证、是否允许 root 用户凭密码登录、

网关端口等。 
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其中接口可选择为 5G、VPN、lan、wan 其中任意一个接口。 

 

4.3.3.3 SSH 密钥 

按页码提示，将 SSH 密钥文件直接粘贴或拖入文本框，点击“添加密钥”按钮即可完成

SSH 密钥导入。 
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4.3.4 日志设置 

“日志设置”用于设置日志的存储周期、上传的服务器信息，并可下载所有日志、清空

日志。 

“存储周期”设置：用于设置本地日志的保存周期，默认为 7 天，超过 7 天后，会从最

早的日志进行覆盖保存。 

 

“上传的服务器信息”设置：用于设置上传服务器的 IP 地址、服务器路径、服务器账

号、密码。设置成功后，通过 ubus 接口调取，日志信息即会以文件的形式上传到指定的服

务器路径。 

 

4.3.5 告警设置 

“告警设置”用于定义系统的告警事件、设置是否屏蔽、是否上传网关系统。 

4.3.5.1 添加修改告警 

根据系统运行的实际情况，可新增告警事件的定义，以提供更好的设备维护服务。 
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注：新增的告警事件定义需开发人员配置、升级程序后才能生效。您可以修改告警是

否屏蔽、是否上传网关系统配置信息。 

“告警屏蔽”设置：默认为“否”，如果设置为“是”，此“告警编码 ID”对应的告

警事件在“状态——告警历史”将不显示。 

“上传网关系统”设置：默认为“是”，即默认为上传网管系统。 

 

4.3.5.2 上传设置 

“上传设置”用于设置上传网管平台的参数，包括服务器信息、告警上传时间段及告警

上传屏蔽时间。 

 “告警上传时间段”：该时间段设置后，在此时时间段内，告警事件才会上传网管平台，

其他时间不上传； 

 “告警上传屏蔽时间”：屏蔽时间可设置不同重复周期内的多个时段方案，设置后，该

时间段内，告警事件将不上传网管平台。 
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4.3.6 MQTT 参数设置 

用于 MQTT 参数的配置。 

主题 ：连接到一个应用程序消息的标签，该标签与服务器的订阅相匹配。服务器会将消息

发送给订阅所匹配标签的每个客户端。 

MQTT 用户名：连接 MQTT 服务端所需要的用户名。 

MQTT 密码：连接 MQTT 服务端所需要的密码。 

客户端 ID ：唯一识别标识。 

TLS/SSL ：开启或关闭 TLS/SSL 加密方式。 
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4.3.7 磁盘管理 

用于磁盘的挂载和分区。 

 

4.3.8 备份和升级 

“备份”：用于将当前的系统配置进行备份，并可进行下载保存； 

“恢复”：用于将备份的配置文件进行恢复，如设备恢复出厂设置后可进行配置恢复。 
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4.3.9 复位 

“复位”用于将设备恢复到出厂状态。当网关设备运行出现故障无法恢复时，可通过“复

位”来恢复网关设备。 

注意，“复位”会清除网关设备的所有配置参数和数据，请谨慎使用该功能。 

 

4.3.10 重启和关机 

用于设备的重启和关机。 
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4.4 服务 

4.4.1 文件浏览器 

用于本地文件的查看及管理。 

 

4.4.2 智能图形分析系统 

4.4.2.1 视频设置 

1、摄像机 IP 设置 
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 根据所选摄像机厂家提供的访问地址，登录摄像机的 web 页面，将摄像机 IP 地址设置

为网关同网段的 IP 地址。 

2、布点设置 

 进入“视频设置 > 布点设置”界面。 

 单击右上角“新建布点”，系统显示新建布点界面。 

 

 点击“Onvif 搜索”，搜索同一局域网内可用的 RTSP 视频流，如果有可用视频流，

系统显示“设备列表”界面。 

 

 选择视频流，输入用户名，密码后，点击“获取 RTSP 地址”，视频流获取成功后，

界面如下图所示。 

说明： 

用户名，密码为登录视频流相机 Web 端的用户名和密码。 
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 根据提示，选择通道号，设置布点名称。 

 设置完成后，点击“提交”。系统弹出配置布控规则界面，如下图所示。开始配置

布控规则，通道类型选择“全结构化解析”。 

 

 配置完成后，点击“提交”。返回主界面，新添加的布点将显示在列表中。 

 

 可选操作：新建布点后，如有需要可执行查看/编辑或删除布点。 

编辑布点：选择已添加的布点，单击“查看/编辑”即可。 

删除布点：选择已添加的布点，单击“删除”即可。 

布控开关：如果用户需要启动当前的布控点位，设置布控开关为“开”即可。 

4.4.2.2 智能预览 

智能预览可远程查看各个通道对应的实时监控画面，方便用户及时了解现场信息。将设

备添加到系统后，可以通过预览监控点的实时画面，及时了解监控区域的情况。选中已添加

的通道视频即可实现视频智能分析，界面右侧会体现对应智能分析的抓拍图片。 
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4.4.2.3 抓拍查询 

抓拍查询提供一定时间的历史抓拍信息，这些信息包括抓拍人脸、布点名称、trackID、

抓拍时间、年龄、性别、发型/帽子等。抓拍信息只能存储一段时间，提供远端服务器上传

接口，传送到远端用户服务器。抓拍查询模块提供抓拍人脸的详细信息，支持“按页浏览”。 

 

 

4.4.2.4 数据对接 

1、GA/T 1400 视图库平台对接 

系统支持使用 GA/T1400 协议对接上层视图库平台。配置如图所示，根据页面提示设置

相关信息即可。 

 

2、GB/T 28181 视频专网对接 

系统支持使用国标 28181 协议对接视频专网，配置如图所示。 
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4.4.3 LXC 容器 

可创建 LXC 容器，并配置容器相关的参数信息，具体使用详见《LXC 容器操作指南》。 

 

4.5 网络 

4.5.1 接口 

用于配置 5G、VPN、LAN、WAN 等网络接口，根据实际需要，可通过“添加新接口”添加

其他网络接口。 
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添加新接口： 

 

5G 接口： 

 
VPN 接口： 

 

LAN 接口: 
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WAN 接口: 

 

4.5.2 无线 

无线菜单项主要用来设置无线的 SSID，工作模式，密码等参数。 

 

无线参数配置，如下图所示。 

网络名（SSID）: 无线网络名。 

信道：支持 1~13 信道，信道可以自动变化。 
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模式：目前支持 Legacy/N/AC。 

 

4.5.3 DHCP/DNS 

用于连接到网关设备的客户端设备的静态 IP 地址的分配及管理。 

 
可通过“新增”按钮添加新的租约条目。 
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4.5.4 主机名映射 

用于将 IP 地址和主机名建立映射关系。 

 

新增： 

 

4.5.5 静态路由 

静态路由用于添加路由表项。 

 

新增路由表，如下图所示。 

接口：指定要在哪一个接口增加路由。 

目标：可以是主机 IP，也可以是子网。 

IPv4 子网掩码： ：目标的子网掩码，如果目标是主机，子网掩码应该是 255.255.255.255。 

IPv4 网关：下一跳网关地址，注意，这个地址应该是可达的，否则会添加失败。 
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4.5.6 防火墙 

 

 

端口转发：可以把发往某一端口的数据包转发到 LAN 端的某一台主机，可以实现把不

同的端口转发到不同的主机。 

名字：指定这条规则的名字，可以起一个有意义的名字。 

协议：指定要转发的协议，可以是 TCP，UDP，或者 TCP/UDP。 

外部端口：端口转发前的目的端口。 

内部 IP 地址：要转发的主机 IP 地址。 

内部端口： 端口转发后的目的端口，一般外部端口与内部端口是一样的，也可以不一

样。 
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通信规则： 

名字：指定这条规则的名字，可以起一个有意义的名字。 

协议：指定要转发的协议，可以是 TCP，UDP，或者 TCP/UDP。 

目标端口：指定设备要打开的端口号。 

通信规则还可以用于新建一些访问控制规则，可以从 LAN 到 WAN，也可以从 LAN 到 WAN。 

 
NAT 规则： 

 

 

4.5.7 网络诊断 

支持 ping/traceroute/dnslookup 这三种方式的网络诊断。ping/traceroute 参数可

以是一个域名，或者是一个 IP, 是用来诊段网络是否在线。Dnslookup 用来解析一个域名。 
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4.5.8 服务质量（QoS） 

 QoS 是限速工具，对总体进行限速。选择启用、设置上下行速度，点击“保存并应用”

即可。 

 

4.6 VPN 

VPN 用于创建一条虚拟专用通道，在这条通道上，数据是加密的，以保证数据的安全

传输。 

4.6.1  IPSec VPN 服务器 

启用 IPSec VPN，可使用 iOS 或者 Andriod (IKEv1 with PSK and Xauth) 等设备原生内置 

IPSec VPN 客户端通过加密连接进行通信。 
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4.6.2  OpenVPN 

启用 OpenVPN，和其他设备之间建立安全连接，通过加密连接进行通信。 

 
编辑： 
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5. 常见 FAQ 

1.电源指示灯不亮？ 

 请检查电源连接是否正常。 

2.怎样登录 Web 管理页面？ 

 在电脑或其他设备上配置为自动获取 IP 地址，不建议手动配置 IP 地址。若需要手

动配置，请将电脑或其他设备的 IP 地址与设备的 IP 地址配置为同一网段。 

 运行浏览器，在地址栏输入 http://xxxx” 并回车。 

 输入密码后登录 Web 管理页面。默认用户名和密码为 :  xxxx 

3.无法打开 Web 管理页面，怎么办？ 

 请确认电脑或其他设备已通过网线或者无线方式连接到设备。 

 请确认电脑或其他设备己设置为自动获取 IP 地址和 DNS 服务器地址。 

 重启浏览器，或者尝试其他浏览器。 

 如果问题仍然存在，请发打客服热线。 

4.为什么 Web 管理页面上显示的内容不是最新的？ 

 根据浏览器的缓存情况，管理页面上显示的设备信息可能不是最新的。手动清除浏

览器的缓存，然后重启 Web 管理页面。 

5.无法找到无线网络怎么办？ 

 请检查电源适配器，确认电源适配器的连接是否正确。 

 请确认设备是否己入网，可在 Web 管理页面中查看入网状态。 

 请确认设备的 WLAN 是否已打开，可在 Web 管理页面查看是否打开。 

 请确认设备安装位置，是否远离障碍物和会产生强电磁场的家电，如微波炉、电冰

箱或者圆盘式卫星天线。 

 如果问题仍然存在，请拔打客服热线。 

6.上网速度慢，怎么办？ 

 若上网设备(如：手机）是通过无线网络连接到设备，请根据上网设备显示的无线信

号强度调整上网设备的位置。 

 请核查当月己使用数据流量是否已经超过运营商签约的数据流量上限（ 超出上限可

能被运营商限速）。 

 请确认设备的无线信号强度（是否满足 RSRP>=-90dBm 且 SINR>=15dB 的要求，可在
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Web 管理页面中查看）。若不满足，可通过如下方式进行调整： 

 调整设备和天线的位置，确保设备与基站天线之间无建筑物遮挡； 

 联系当地运营商调整基站覆盖。 

6. 安全注意事项 

在使用和操作设备前，请阅读并遵守下面的注意事项，以确保设备性能最佳，并避免出

现危险或非法情况。 

无线设备 

 有明文规定禁止使用无线设备的场所，请勿使用本设备，否则会干扰其它电子设备

或导致其它危险。 

 对医疗设备的影响 

 设备产生的无线电波可能会影响植入式医疗设备或个人医用设备的正常工作，如起

搏器，植入耳蜗，助听器等。若您使用了这些医用设备，请向其制造商咨询使用本

设备的限制条件。 

易爆易燃区域 

 在加油站，油库，化工厂等易爆场所，请勿使用本设备，并遵守这些场所中所有图

形或文字的指示。 

 如果在这些易爆场所使用本设备，可能会引起爆炸或火灾。 

 请勿将设备与易燃液体，气体或易爆物品放在同一箱子中存储运输。 

儿童安全 

 将设备，设备配件或塑料包装袋放置在儿童接触不到的地方。 

配件要求 

 只能使用设备制造商提供的原装配件。如果使用任何非原装的配件，都有可能导致

设备故障，失效，甚至会引起火灾，违反本设备的保修条款以及国家关于通信终端

产品的相关规定，可能导致人身危害。 

操作环境 

 设备供电电压必须满足设备的输入电压要求。 

 安放设备时，请远离具有强磁场或强电场的电器。 

 安放设备时请远离热源，易燃物体或裸露的火源。 

 请将设备或其配件放置在通风的环境中。请勿将设备包裹，密封或在设备上覆盖毛
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巾及放置其他物品。 

 请勿将设备放置在盒子，箱子等密封环境中使用，以免散热不良导致设备损坏。 

 请勿在设备上放置任何物体（如蜡烛，水容器），以免让异物或液体流进设备，如

果有异物或液体进入设备，请立即停止使用设备，并将其下电，拔出所有电缆，联

系我们。 

 设备在运行一段时间后，设备温度会升高，如果设备温度过高，请勿长时间接触，

以免导致烫伤，引起皮肤红肿。 

 在使用设备过程中，请勿触摸设备的连接线的连接头。 

 请勿刮擦或磨损设备外壳，否则，脱落的涂料可能会引起人体过敏，或者设备异常。 

7. 维护保养 

 在存储，运输和使用设备的过程中，请保持设备干燥，并避免设备与其他物体发生

激烈碰撞。 

 长时间不使用设备时，请断开电源，并拔出连接在设备上的所有线缆。 

 请保持电源插头清洁，干燥，以避免引起触电或其他危险。 

 如设备出现冒烟，声音异常，有异味等异常现象，请立刻停止使用并断开电源，拔

出连接在设备上的所有线缆，并联系我们，客户服务电话：400 836 1600。 

 请勿踩踏,拉扯和过度弯折设备线缆，以免设备工作不正常。 

 严禁使用破损，老化的线缆，否则可能会引起触电或火灾。 

 清洁或者维护之前，请先停止使用设备，并断开电源，拔出连接在设备上的所有线

缆。 

 使用干净，柔软，干燥的布料擦拭设备外壳，禁止使用化学洗涤剂，粉末或其他化

学试剂清洁设备。 

 请勿将磁性设备（如银行卡，电话卡和软盘等）长期接触本设备，否则可能导致设

备被磁场损坏或存储信息丢失。 

 未经授权，任何组织或个人不得改变设备的机械，安全或性能设计。 

 使用设备时，应遵守所有适用的法律法规，尊重他人的合法权益。 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

深圳鸿元智通科技有限公司 

地址：深圳市南山区粤海街道软件产业基地5栋E座426  邮编：518057 

电话：400 836 1600 
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